Sr. Vice Presidente,

A Associacdo dos Engenheiros e Arquitetos do Banco do Brasil, preocupada com o futuro das
instalacGes prediais e seu consequente impacto na saude e desempenho do quadro funcional,
assim como dos clientes do Banco do Brasil, vem apresentar proposta de melhorias para nossa
area de atuacdo.

Cendrio Atual da Engenharia

E sabido que a demanda por Engenheiros cresce com a economia. Calcula-se que, para cada 1
milhdo de délares investidos na economia, uma vaga de Engenharia seja criada. A
Confederacdo Nacional da Industria estima que ao final de 2012, haverd 150.000 vagas nao
preenchidas.

Para o IPEA, nas condi¢Ges econOmicas e de mercado de 2010, podem faltar até 250.000
profissionais de Engenharia até 2015. Isto representa 20% mais do que todos os empregos em
Engenharia existentes hoje no pais.

Por outro lado, O IPEA tem dados que mostram que para cada dois Engenheiros trabalhando
em fungdes tipicas da carreira, existem outros cinco em outras atividades ou fora do mercado.

Se a demanda por engenheiros cresce com a economia, a falta destes profissionais pode
representar uma ameaga ao crescimento.

No Banco do Brasil, temos uma forte demanda para aumentar o nimero de agéncias, assim
como temos que mudar a ambiéncia de nossas agéncias ( com impacto para todas
especialidades), além de mudanca de localizacdo e manutencdo e modernizacdao dos prédios
hoje ja ocupados pelo Banco.

O trabalho de Engenheiros e Arquitetos do BB
A area de Engenharia basicamente tem a seguinte formatacgao e atividades resumidas:

Gerente de Area- Coordena todo seu grupo de Engenheiros e Arquitetos.

Arquitetos - Criam o layout dos locais de trabalho do Banco, tanto das novas agéncias e
relocalizagdes, como nas modificacdes que surgem em fungdo de alteracdo de quadro de
pessoal, ou necessidades devidas a seguranca ou outras situagdes.

Engenheiros Civis - Responsdveis pela contratacdo e fiscalizacdo das obras de

reformas/instalacdo de agéncias, dentro de suas especialidades; Orientacdo e conducdo de
obras de conservacao predial.

Engenheiros Eletricistas — Desenvolvimento e homologacdo de projetos das suas

especialidades; Fiscalizacdo na parte de elétrica e légica das obras e manutencGes das
dependéncias. Inclui-se ai, Sala On-line, PGDM e CFTV.



Engenheiros Mecanicos - Desenvolvimento e homologacdo de projetos das suas

especialidades; Fiscalizacdo na parte de ar condicionado e transporte vertical nas obras de
reformas/Instalacdo de agéncias; Fiscalizacdo da manutencdo dos sistemas de ar condicionado
e transporte vertical.

Engenheiros Agronomos - Fiscalizacdo e orientacdo de projetos agricolas. Nao estao vinculados

a area de Engenharia, contudo as questGes de sobrecarga de trabalho, falta de suporte sdo
similares.

O cendrio atual da Engenharia no Banco do Brasil

Uma das maiores e mais importantes corporacdes do Brasil, tudo é superlativo no Banco do
Brasil. Seus projetos e obras sdo grandes tanto em volume de recursos financeiros envolvidos,
guanto em quantidade. Desde aquelas com destaque nacional, até pequenas intervencgoes,
como fechamento de biombos, todas as obras devem passar pela area de Engenharia.

O dimensionamento do quadro de Engenheiros e Arquitetos atual reflete parametros de 20
anos atras, quando o BB tinha muito menos agéncias. Diversas modificacdes impactam o
trabalho na Engenharia, como exemplo, o avanco da climatizacdo e de redes légicas nas
agéncias, de maneira que os Engenheiros Mecanicos e Eletricistas tiveram sua demanda de
trabalho mais que duplicada. O enxugamento do quadro das agéncias e seu foco nos negdcios
também demandam muito mais atendimentos de orientacdo e pequenas obras, atendidas por
Arquitetos e Engenheiros Civis.

Entre 2003 e 2011, houve um aumento de 81% na quantidade de agéncias e,
consequentemente, do volume de projetos, obras, manutengdes e orientagdes.

Apesar deste incremento de trabalho, ndo houve aumento na quantidade de Engenheiros e
Arquitetos ou algum investimento em informatizacdo com ferramentas que proporcionassem
aumento na produgdo destes profissionais.

Diversas solugdes foram apresentadas nos ultimos anos, principalmente nas reestruturagdes
de nossa area, mas nenhuma tratou do dimensionamento do quadro ou de instrumentos para
auxiliar no trabalho dos Engenheiros e Arquitetos. Nada foi criado para nos auxiliar no dia a
dia, ao contrario dos colegas das agéncias, que hoje possuem excelentes ferramentas de
trabalho e aplicativos nos computadores.

Comparando-se com as demais dependéncias, os Gerentes de Engenharia fazem um voo cego.
N3o existem aplicativos para verificar o volume de trabalho de cada Analista de Engenharia e
Arquitetura, assim como registro e acompanhamento das diversas demandas das agéncias.

A drea de Engenharia estd sendo cobrada para atingir metas, mas nao tem as ferramentas e o
numero de profissionais suficiente para fazé-lo.



O crescimento do Banco do Brasil e a Engenharia

O Banco do Brasil é um forte concorrente no mercado financeiro nacional e mundial. Como tal,
sua meta é sempre a superacao e melhoria continua. Para que este crescimento ocorra, é
necessaria uma forte presenca da area de Engenharia e Arquitetura.

Na verdade, o primeiro atendimento de um cliente é feito pela Arquitetura. Uma boa fachada
remete a todas as boas qualidades do Banco do Brasil. O cliente ja recebe a primeira
mensagem antes mesmo de falar com qualquer funcionario do Banco. A solidez e
confiabilidade do Banco esta gravada na fachada do BB. Ao adentrar as dependéncias da
agéncia, o cliente sente a temperatura agradavel produzida por um sistema de ar
condicionado bem dimensionado e instalado, e desfruta da iluminag¢do adequada, trabalho dos
Engenheiros Mecanicos e Engenheiros Eletricistas. Como seria sem a atuagdo destes
profissionais de Engenharia e Arquitetura? Fachadas fora de padrdo, temperaturas e
iluminacdo inadequadas. Ruim para os clientes e péssimo para os colegas que tém que
trabalhar sob desconforto, apenas para citar poucos exemplos.

Para alguns, trabalhar em condi¢des inadequadas ndo significa nada, pois as metas serdo
atingidas a qualquer custo. Ndo é assim. O trabalho do bancdrio é intelectual, ou seja,
distracGes reduzem a capacidade de rendimento. Apenas para citar um exemplo, foi falado em
alguns congressos que existe uma perda de rendimento de cerca de 30% quando profissionais
sdo submetidos a desconforto térmico.

Em sua estratégia de crescimento no mercado financeiro, o Banco criou um novo padrdo de
suas agéncias. Este novo padrdo impacta em todas as especialidades: Arquitetura, Engenharias
Civil, Elétrica e Mecanica. Também se tem uma meta ambiciosa de crescimento em quantidade
de agéncias. Isto tudo somente ocorrera com uma forte participagdo de Arquitetos e
Engenheiros.

Opc¢oes atual para atender a grande demanda de servigo

A solucdo que estd sendo adotada para melhorar a capacidade produtiva das areas de
Engenharia é a terceirizacdo da fiscalizacdo de suas obras e prédios, assim como a
centralizacdo da contratagao dos projetos.

Voltando a questdo do cendrio de escassez de profissionais, vemos que estas solu¢des ndo sdo
uma boa estratégia. O mercado jd ndo dispGe de Engenheiros e Arquitetos para atender a
demanda atual, o crescimento do volume de obras necessario para as reformas de nova
ambiéncia e das novas agéncias irdo agravar ainda mais a situagao.

Hoje, poucas empresas detém contrato para desenvolver projetos para o Banco do Brasil. Isso
é bastante temerario, pois o crescimento do Banco é colocado nas maos de poucas empresas.
Observa-se que, com a alta demanda por projetos, os diversos escritérios de Engenharia e
Arquitetura que atendiam o Banco migrarao para outro nicho de mercado, ficando o Banco
refém daquelas poucas empresas.



Quanto a terceirizacdo das fiscalizacdes, tém-se trés problemas: Legal, Mercadoldgico e
Administrativo.

Legal, pois a legislacdo veda a terceirizacao de servicos de fiscalizagdo e seu custo é maior que
a utilizacdo de Engenheiros e Arquitetos do quadro do Banco.

Mercadolégico, pois ndo existem Engenheiros e Arquitetos com a qualificacdo e experiéncia
suficientes para dar conta do volume de trabalho porvir.

Administrativo, pois os terceirizados ndo tém poder de decisdo. Assim, as definicbes sobre
obras tém que aguardar a andlise do relatério de vistoria, prejudicando o andamento da obra e
aumentando o volume de trabalho dos analistas.

Discussdo das propostas da AEABB para atender a grande demanda de trabalho

Aumento do gquadro de Engenheiros e Arquitetos

A solucdo para esta demanda excepcional ja foi experimentada na area de engenharia do
Banco do Brasil. No ano de 2000, o Banco do Brasil fez a avaliagdo de praticamente todos os
imdveis que garantiam operag¢oes financeiras. Com certeza, um desafio muito superior ao
proposto atualmente. A solugdo foi buscar Engenheiros e Arquitetos que estavam nas outras
areas do Banco, comissiona-los como colaboradores, treina-los e montar equipes provisorias
para dar conta do trabalho. O trabalho foi feito e diversos daqueles colaboradores foram
posteriormente incorporados ao quadro de Engenheiros e Arquitetos do Banco.

Um dos aspectos positivos foi ter-se garimpado diversos talentos para area de Engenharia.
Hoje, temos Engenheiros e Arquitetos oriundos daquelas equipes fazendo um excelente
trabalho para o Banco, como Gerente de Area e Assessor Sénior em Brasilia, apenas para citar
dois exemplos.

Engenheiros e Arquitetos nao faltam nas dependéncias do Banco do Brasil. Em pesquisa
recente, verificou-se que existem em torno de 400 profissionais dos diversos ramos de
Engenharia e Arquitetura no Banco, concorrendo a uma vaga de Analista de Engenharia e
Arquitetura.

Além da qualificagdo e comprometimento do Engenheiros de casa, é mais barato para o Banco
comissionar seus funcionarios como Analistas de Engenharia do que terceirizar os servicos.
Utilizando dados do Edital de Terceirizagdo de Curitiba e VCP da época do primeiro Edital de
Terceirizacdo de fiscaliza¢do, o Sindicato dos Bancarios chegou ao seguinte resumo:
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Melhores ferramentas de trabalho

Além da questdao de quantidade de Engenheiros e Arquitetos para atender a demanda de
trabalho, temos que levantar também a questao do aumento de produtividade.

Na area de engenharia do Banco do Brasil o assunto produtividade foi discutido. Por volta de
2004, houve um estudo que concluiu que os Analistas de Engenharia perdiam 30% do seu
tempo de trabalho por falta de ferramenta de gestdo. Coisas como ndo achar ou apagar
indevidamente arquivos, mandar arquivos errados para plotagem ou salvar multiplas cdpias de
um mesmo arquivo, eram alguns dos problemas elencados para provar a necessidade de
licitacdo de um software de gerenciamento da Engenharia do Banco do Brasil. A proposta foi
aprovada, licitada, o desenvolvimento do software contratado e quase concluido. Infelizmente,
o SISLOG chegou antes, inviabilizou o processo de desenvolvimento do programa e...
continuamos tendo os mesmos problemas. Como pouca coisa mudou nos procedimentos do
nosso pessoal, é l6gico afirmar que o desperdicio continua o0 mesmo desde aquela época. E
como se reduzissem 30% do quadro de engenheiros e arquitetos de cada regional.

Acrescentar o custo de mao de obra sem tomar medidas para melhorar a produtividade nao
faz sentido. Basta compararmos a quantidade de horas de trabalho desperdicadas com a
qguantidade de horas que o Banco esta terceirizando. Pegando o mesmo exemplo anterior, o
Edital de Curitiba, temos :

Regional Qtde Analistas |Horas de|Horas Horas
Trabalho/Ano | Desperdigadas/Ano Terceirizadas/Ano
(30%)
Curitiba 30 63.360 19.008 3.356
Floriandpolis 24 50.688 15.206 7.688
Porto Alegre 24 50.688 15.206 2.944

Como podemos ver acima, o volume de horas desperdigcadas é muito superior as horas que
estdo sendo terceirizadas. Naturalmente, ndo se consegue retirar facilmente tanto
desperdicio, mas qualquer a¢do para ganho de produtividade é uma acdo positiva.

A utilizacdo de aplicativos voltados para Engenharia é uma acdo que pode trazer grandes
ganhos de produtividade. E interessante observar que os computadores da area de Engenharia
ja utilizam programas que ndo sdo padrdo do restante do Banco do Brasil. Assim, a construcgdo



de aplicativos especificos voltados para facilitar as tarefas do dia a dia ndo serd nenhuma
heresia.

A utilizacdo de ferramentas de trabalho de campo, como impressoras, computadores e acesso
a Internet através de modens 3G, podem trazer grande ganho de produtividade, pois os
relatdrios e questionamentos podem ser realizados na obra, liberando tempo de escritdrio
para outras tarefas.

Semindrios de Engenharia e Arquitetura

A troca de experiéncia entre os Analistas de diversos locais do pais possibilita o surgimento de
novas solucbes para o bom andamento dos trabalhos. Diversos Semindarios de fiscalizacdo e
AvaliacOes foram realizados com excelente resultados.

A apresentacdo de trabalhos considerados de exceléncia é uma 6tima maneira de motivar as
regionais a melhorar seus procedimentos. Pode-se utilizar categorias como exemplos de
solucBes de economia de Energia, Inovagoes e etc.

Planejamento de Aposentadoria de Engenheiros e Arquitetos

A maior parte dos Engenheiros e Arquitetos do Banco do Brasil que se aposentam, continuam
a exercer sua profissdo de alguma forma. Poucos continuam seu trabalho como terceirizados
do Banco. Neste contexto, a grande experiéncia obtida no trabalho na area de Engenharia do
Banco do Brasil sera utilizada em outras empresas.

As aposentadorias ocorrem praticamente sem que ocorra uma preparacdo de um novo
Analista de Engenharia e Arquitetura para assumir na area de Engenharia. Assim, todo os
detalhes das obras conduzidos pelo funcionario que se aposenta ficam perdidos.

A implantacdo de um programa de incentivo a formacdo de empresas de engenharia e
Arquitetura pelos funciondrios que estdo proximos da aposentadoria seria 6timo para o Banco
e para o funcionario.

O funcionario entraria no programa ao entrar no antepenultimo ano de trabalho, com a
elaboracdo de plano de negdcios, onde é definida area de atuacdo e necessidades de
treinamento e material para abertura de empresa e inicio das atividades.

Aprovado o Plano de Negdcios, o funciondrio estaria apto a receber os beneficios do
programa, que poderia ser empréstimo ou liberagdo para treinamento externo, por exemplo.

Resumo das Propostas da AEABB

a) Aumentar quadro de Engenheiros e Arquitetos;



b) Colocar Técnico em informatica para desenvolvimento de aplicativos especificos para
Gestdo e atividades especificas da Area de Engenharia;

c) Adquirir licencas de programas na area de Engenharia;

d) Equipar os veiculos utilizados pelos Engenheiros com computador, impressora, acesso a
Internet e Celular;

e) Parceria com a AEABB para encontros técnicos de Engenheiros;

d) Elaborar Plano de Incentivo a montagem de Escritdrios de Engenharia e Arquitetura aos
profissionais que se aposentam no Banco do Brasil;



